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lMpobnem co HeHamepHo dsuxere

MounTyBaHu,

Kaj MobileDiagnost wDR op Philips e oTkpueH npo6nem koj, JOKONKY ce nojasv NOBTOPHO, MOXe aa
NpeTcTasyBa PU3KK 3a NaLMeHTUTe Unu KopucHuuute. OBa usgecmysarbe 3a mepeHcka 6e3bedHocm e
HameHeTO Aa Be n3BecTu 3a:
e Bupot Ha npobnemoT 1 ycriosuTe Bo Kom MoXe fa ce nojasu
e [locTankuTe wto Tpeba Aa rn NnpesemMe KNUEHTOT / KOPUCHUKOT 3a [a Crnpeyu nojaBa Ha
PU3NLIY 3a NaUMEHTUTE NN KOPUCHULUWTE
¢ [locrankute wro komnaHujata Philips nnaHnpa ga rv npeseme 3a ga ro Kopurupa
npo6nemor.

OBOj AOKYMEHT coapXu BaXXHU UH(DOPMaLUK 3a 6e36eHO U NPABUITHO
KOpUCTeHe Ha BallaTta onpemMa BO UAHMHA

Be monume pasrnepajte ru cnegHuTe uHdOpMaLMK 3a84HO CO CUTE YNEHOBU Ha BALLMOT nepcoHan
kou Tpeba aa Guaat 3anosHaeHu Co coapKMHaTa Ha 0Boj gonuc. Cp ocobeHa BaXxHOCT e 4a ru
pasbepeTe nocneguuuTe 04 0BOj LOMNUG.

Be Monume nanpaeeTe konuja u cTaseTe ja BO ynaTcTBOTO 38 KOpuUCTeHe Ha onpemara.

AKO BU Ce NOTPeGHU [ONOMHUTENHN MHDOPMALIMK UMK nojApLKka 3a oBoj npobnem, Be Monume obpaTeTe
Ce Kaj BaLLWOT nokaneH npetcrasHuk og Philips: ®UNA — DAPM LOOOEN, yn: Bnenckun pgorosop 6p.8, 1000,

bojana.filipovska@filafarm.com.mk

Ce u3BMHyBame 3a cUTe HEMPUjaTHOCTI KON HacTaHare nopagik
WHOpMaLMK Ke T eNUMUHUPAAT CUTE BaLUu FPUXK. 3
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ON®ATEHK
nrpou3BoOn

Cure npoussoan MobileDiagnost WDR co cucTeMcku koga: 712001,712002,
712004, 712005

OMuUc HA NPOBJIEMOT

A: MOXe Aa HacTaHe HeO4eKYBaHO ABIKEH-E NpU NOMECTYBaHE Ha CUCTEMOT.
CucTemMoT MoXe Aa Hanpasy HEHaMEPHO ABUXKEHE LUTO MOXe Aa Ce 3arnpe
Camo Co aKTUBMparbe Ha conupaykarta 3a UTHU cryyan. Bo oapeaeHu
OKOMHOCTH, CUCTEMOT MOXe fa Hanpasu HeNDeABUAEHO ABIKEHE LUTO MOXeE Aa
Ce 3anpe co oTnyLUTake Ha ,NPEKMHYBaYoT 38 OHECOCOBEH KOPUCHMK'.

B: cnnyim npobnemu moxe fa HacTaHaT u BO Cy4yaum Kora padkata 3a
nomectyBatbe ce sarnasysa (Ha npumep, Guaejkn He e npunarogeHa NpasunHo),
aT0a MOXe Aa fosefe [0 HEHaMepHO NPOSCITKYBame Ha OBUXEHETO LUTO
MOXe Aia Ce 3anpe caMo CO NPUTUCHYBak-e Ha KOMYETO 3a 3anupare BO UTHU
cnyyaum.

MO>XHW OMACHOCTH

HeouekyBaHa npomeHa Ha NpaBeLoT/6p3nHaTa Ha BIKEHE LUTO MOXE Aa
npeanssnKa cyanp Co ApYro NULE UK OMPeMa 3a OfpXyBak-e BO XUBOT

KAKO OATW Cure npoussoau MobileDiagnost wDR co cuctemcku Koa: 712001,712002,
MPEMO3HAETE 712004, 712005

ON®ATEHUTE

NnPOKU3BOOU

MOCTANKW LWUTO KopucHWKOT MoXe Aa ro KOpUCTH CUCTEMOT Cropes, ynaTcTeaTa 3a Kopuctere
TPEBA OATH (IFU). Ako HacTaHe HeHaMepHO UK HeNpeaBAAEHO ABUKEHE, KOPWUCHUKOT
MPE3EME KIMEHTOT / | Tpefa aa ro npUTUCHE Kon4eTo 3a 3an Wparbe Ha CUCTEMOT BO UTHW criyyaun U ga
KOPUCHUKOT ro oTNyLITK ,NPEKMHYBAYOT 38 OHecnocobeH KOPUCHUK" Ha paykaTa. Mo

GesbesHo sanuparbe Ha CUCTEMOT, KOPUCHUKOT TpeBa Aa ro pecTapTupa
CUCTEMOT. AKO NpOBNEMOT He Ce OTCTPaHK MO PEcTapTUPareTo, KOHTaKTUpajTe
co KkoMmnaxwujaTa Philips.

MOCTAMKK WITO

Komnanwjata Philips ke BoBefe Hekonky yHKLMM, BKNy4yBajkv HOB hrpMBep U

MNAHWUPA OATU penusajHupaHa payka 3a ABKeHEe, 3a 4a ro oTCTPaHu NpoBnemor.

MNPE3EME CepsucHuTe uHxeHepu of Philips ke Be ussectar kora FCO-komMnneTor ke 6uae

KOMMNAHWUJATA MOArOTBEH 3a UMMNNEeMeHTauuja.

PHILIPS Hokonky cakate ga koHTakTupaTe co komnauujata Philips 3a osaa nporpama, e
Monume Hasenete ro kogot FCO-71200194.

AONMONHUTENHA Ako BU ce NoTpeGHN AONONHUTENHU MHOPMALMY U1 noaapLUKa 3a 0BOj

WH®OPMALIMA U npobnem, Be MonuMe obpaTeTe ce Kaj BalLMOT foKaneH npetcraeHuk Ha Philips:

NMOoOaPLUKA

PUNA — PAPM OOOEN, yn: Bneacku Aoroso . Ckonje, P. CesepHa
MakefoHuja, Ten: + 389 2 3104 996, chakc; é:]é}if e-maur:
bojana.filipovska@filafarm.com.mk & A ""'4,,@9%
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